
 
 

 

  
 
 
 

Pour l’ajout d’un examen complémentaire à partir d’un prélèvement déjà transmis , se 
référer à partir du site web au délai pré analytique pour l’analyse concernée ou 
contacter le laboratoire. 

Type de non conformité Actions à réaliser 
                                                                                Problème d’identification                                           
Aucune identification possible 
Ou 
Aucune identification sur le prélèvement ou discordance 
d’identité entre le prélèvement et l’ordonnance  

REFUS  

POUR TOUT PRELEVEMENT : 
Absence du NOM ou du Prénom ou de la date de naissance ou 
du nom de jeune fille sur le pvt et la fiche de transmission 
(mais présente sur l’ordonnance)  
Ou mal lisible /syntaxe différente entre le prélèvement et 
l’ordonnance  

 
 
Si identité non confirmée : REFUS 
 
 

                                                                                         Etat du prélèvement                                        
Incompatible avec l’analyse à réaliser 
 

REFUS 

Conservation pré analytique non respectée 
 ( Délai et/ou température d’acheminement)  

REFUS  

 1 seul tube pour GS 2 déterminations ou  
 1 tube pour GS + NF et/ou BNP 
Rappel : interdiction réglementaire de réaliser 2 
déterminations sur 1 seul  prélèvement. 

  
 Demander un nouveau prélèvement pour la 2ème 
détermination 
 

Conditions de préparation du patient non conforme 
Non à jeun d’aliments pour analyse à jeun strict 

REFUS 

                                                                                      Ordonnance non conforme                            
Absence du nom et des coordonnées du médecin REFUS 


